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������ ��������� ���������� �� ����� � ������� ��� ������ ��� ������ �������� ��������������
��������� �������� �������� ��� ���� �������� ������ �� � ���� �������� ��
���� ���������!� ���
�������� ���������� �������"������ #$$%� ��� �� �����&���������� ������ �� � ����� ���������� ���
������ �� � ��������������� �������������� ��������� ��� '����� ���� ������� �����������������
�������� ��������������� ��������� ���������� ���� ��������� ��� ��������� ��� ���� �������
��������!� ��� �������������������� ������� ��� ����� �������� ����� �������� ���� ���'�����
���� ���� ��������� �������� ��������������� ���������� �������� �������� �� ��������� � ������ ���
�������� ���������� �� � ��������������� ���������� ���� ������ ������� �� � ���� ���!� ����� ��
������(�� ���� ���� ������������� ������� ���� ������������ ��� ���� ������� ������ ���� ���������
������� ����� ��� ����� �)��������� ���� ������� ����� ������� ���� ��� ��������� ������������
��������������� ������������� ������� ���� ���� ������������ ������
���� �������������!

��� ��� �� �� ����� �� ��������
��� ��������� �� � ���� ������� ��������� ����� ��������������
�������� ����������� ����� ��� ������ ���� ����������� ����
��� ���� ���������� ������ ���� �������� ��
��������� ���� ��� ��)�� ������ ��� ��� �� �� � �� ���� ���� � ������������ ��������������� �������
������ ��� ��������� ������� ��� ��� ���� ���������� ����� ���� ��������� ����������� ��
� ����� ���� ��� #$*$!� ��� ������ ��������� ���'���� �� ������ ������� ����� �� �+,-������� ���
������� ��������� ���� �������� ����� � ������ ����!�.�� ���� ����������� ��� ����� ������� ��� ��� ��
���� ������� �� ����� ��� ���� �������������� ���� ���� ���������� ������ ���� ������!� ��������� ��
��� ��������������� ����� ���� ���������� ����� �)��� ������ ���������
� �������� ���� ��������
���� ���� ������� � �������� ���� ��������!

/�� �������� ������� ���� ������� ���������� ����� ����� ���������� ���� ��������� ������� ��� ��
 ���� �������� ������ ����� �������� ������� 
�)�������� ����� ������������ ���'������� �� ����� ��
 ������ � ����� ���� ��)�� ����!� 0��������� �)����� ����� �������� ��� �� ���� ����� ��� ��������
��)�� ����������� �� ������ ���'������� �� �+#-�� ���� ��� �)�������� ������ ���� ���� ��������
������ ���� �������� ������
�������� ����
�� ���� ������� ���������!�.���� ���� ����������
��������� �)����� �� ������� ��������� ��)�� ����������� �� ������ ���'������� �� �+#-�� ��������
����� ������� ���������� ���'������� ����� ��� ������ �������� ���� �������� ����� ���� � ������ �����
����� ��� ���������� ��� ������� ����!�.�� ����� ���� �������� ����������� ���� ���� ���������� ��� ��
������ ������� ��������� ���� ���������� ��� �������� ���������� ��� ����� �������� ������������
������� ������ ������ ���� ����
�� ��� �������� ����� �������� ������!

���� �������� ����� ��������� ����� �� ��������� � ������ ���������� ���� ���������� ������� ���
���������� ������ ���� ���������� �� � ���� �������� ��������!����� ��������� ������������� �������
���� ������ ���� ����&����&����
����� 
1�1�� ��������� ���� �������� ������ ����������� ������������
������ ����
����� 
�1�� ��������� ���� ������� ���� ���������� ������������ ������ ������������� ���
���� ��������� ��� ������� ���� ����� ����� �)����� ������ ��� ������� ���� ��������� �������� ������ ����
��������!� 2�������� ��� ���� ����������� ��������� ������ ��������������� ������ � ������ ���
�������� ����� �� � ��������������� 
 ����������� ���� �������� ������������ ���� ����� ���� �)������
����
�(� �������� ������ ����� �������� ��� � ��� ������������ ������� ��� ����
�(� �������� ��
�������� ����� ���������� ��� ���� ������������ �� �'������ �� � ��������� ����
� ������ ����
 ���������� ������ �������� ������ ����� �������� ������ ���� �������� ����������� ������ ����� ����
����
�� ���� ���� ����� ������ �� � �������� ����� �������� ������������������ �������� ���������� ��
� �����!������ ������ ��������� ������� ��������� ����� ��� ��
�� �� ������� ���������� ��� �� ��� ��
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������������ ������ ���� ���������������� �������� ��� �� ��������� �� � ���� �����(� �������� ��� ������ ��
��������� ���� ��� ���� ���������� ������ ���� ��������� ����� ���� ������������ ��!� ���� ����
��������
��������� ��� ����� ������������� ���� ����� ��� 3�����4� ��������!

/�������� ���� ������� �������� �������� �� ��������� ��������� ������
� ���� ���� ��������������� ���
���������� ���������� ���� ���� ��������� ������ ��� ��� ��������� ����� ���� ��������� ������� � ����� ��� 
���� ��������� ��)�� ���������� ����������� ������ ���� �� ���� �������� �������� ���� ������� �� � ���
����� �� ��������� ��������� ��� ���� ����!�"�� ���������� ��� ���� ������� ������������ ��������� ��
��
�� ���� ����&��� � ����� ������ ����� ������ ��� ���� ������ ��������� ��� �)������ �������� ��������
����������� ����� ����
��� ��
�� ������ ���������� ��  �������������� � ������� �������� �������� ���
 ������ ������ ���� ��������� ��� �������� ������� �� � �� ����������� ������� ��������� ���� ����������
����� ����� ��������� ��� � ���� ���������� �� � #$$,&#$$%!����� ������ ���� �������� ��� � �������
���������� ������� ��� ���� �������� ��������!

��������������� ����
�� ����� ��� ����� ���� ����
� ��
��� ���� �� � �� �������������� ��� �� ����������
��� ��
�� �� ������� ����� ������������0�������5������� 
�0� 6� �7� 2������ 0����� 7� 89#!$$� �����
��������� ��������� 
�22!:��6��7� 2������ 0����� 7� 8,!$$� ������ �������� ���� ������ ��������������
����
����� �����!�;�������� ��� ���� �� � ���� ���� ����� ������� ���������� �������������������
���������5������� 
��5�6� �7�/�������� 7� 8<=!$$� ������ �������� ������� ��� � ������ ���� ������ ��
��������� ����������� ������ ���� �� � ���� ���� ��
���� ����� ����� ���������� ���� �������� ���
�� ����(�� ������� ��������� ���� ����� ����� ����� ���� ���� ���� �� �������� ���������� ������
������ ��������������� ����
�!���� ��� �� ���� �)������� ,-� ���� �� ������� ���� #-��������
��������� ���������� ��� ������������� ���� ��������������� �������� ���� *$!<-� ���&����� ������� ��
��� ��� #$*$�� 9!>-� ����0� ���� =!<-� ��� ��������!� � �� � ����� ���� ����������� ����������� ���
�������� �)� ���� ������������ ����� ���� ���� ������� ������� ��� ��� ����� �������������� ��������
��� ����� �������� ������� �������� ���� ���'������!
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Logistics & 
Transportation - 

Support Personnel
27%

Executive 
Management

17%

Logistics & 
Transportation - 

Supervisor / Manager
55%

40%

2%

19%

19%

2%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Other

Diversified

Air

Ocean

Railway

Truck

Question: How would you describe your role at your organization?

Question: If you are with a Transportation Service PROVIDER - please indicate type:

13%

13%

19%

7%

13%

26%

9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Under $100,000

$100,000 to $500,000

$500,000 to $1 Million

$1 Million to $5 Million

$5 Million to $10 Million

$10 Million to $25 Million

$25 Million or more

Transportation 
Service Provider 

(e.g. truck, rail, etc.)
36%

Transportation 
Service User (e.g. 

shipper)
64%

Question: How would you describe your organization?
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���� #$$%�����&�	�����������������?�1��������� 2������ 
2�������� ���������� ����� ���� ����
�� �"������ #$$%������ �� ������� ��� *=<� �)���������� �������� ���� �������� ���������� ��� �������
��������� ������@������� �����@���� ��������������� ���������� �!�!� ��������������� ������ ����� ��
���������� ���� ������ ���������� ����� ���������� �!�!� ������ ���� ����
�!�"����� ���� ������� �� � ���
������������ ������������ ������ �� � ��������������� ��������� 
����������������� ���� ������ �����������
��������������� �������� ���������� 
����������!����� �'������ 
99-�� �� � ���� ����������������
�����������A ��������� ��������� ��� �������� ���������� 
#B-�� ���� �)��������� 
*B-�!

���������	
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��&��'��(	&
���)�	��*������	(+&��

���� ��������������� ���������� ��������� ������������ =$-� ����
��� *%-� ������� *%-������������
���������� #-� ���� ������������ #-������� ������������ ���� *%-��������� �� ������� ��������������
�� ���� �� � ������������� ��������������� ���� ���������� ���������� ��� ���� ����!����� ��������������
��������� �������������� ��
��� ��� ��������� ������ ������ �� � ������� ��������������� ��������� ��
��������� �������!����� �������� ��������� ����� ����� ����� ������ �����)� ������ 8,!<� ������� ���
������ ��� �������������� ���� *B� �������� ��������� ����� ��������� ����� 8#9� �������� ��!� ���� ��)
� ������� �������������� ������ ����� ����� 8*$$�$$$� �� ����!
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Question: If you are with a Transportation Service USER / SHIPPER - please 
indicate the range of your Company’s total annual transportation spend:
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Question: Please provide an approximate breakdown of your annual
transportation spend (services performed or services used) by market:

Domestic
59%

International
15%

Transborder
26%

5���������������� ����� ��
��� ������ ������ ����������� �� � ��������������� ��������� 
��
�C����������� �������� ���� ����������� � ���� �� ������� ������������ ���� �������������� ������!
���� �������� �)����� ����������������� �������� �� ������ 
9%-��� ��������� ��� �����������

#<-�� ���� �������������� 
*9-�������� �� �� ����������� �������� � ������ ���� ������� ��������!� ���
�)� ����� � ������ ��������� ���� �� ������� �������������� �� ������� ���� �� � ������ �� �����
�� ������� �� ������ ��� ������� ��������� 
#*-� ���� 9B-���!� %-� ���� <<-�� �������������!
;�������� ���� ������������ �� ����������� �� ����� ���D##&#9-!�/�� ���� ��������� ������ ���� �����
���� ����
������� �� ����� ��� ������ ����������������� �� � ���� �������������� �� �������� ���
�� ������ �������� �������� ������ ���� ��@�� �� � ������������� �� ������ ��� ���� �����������
��������������� ���� ����������� ��� �������������� ��!� ������������ 
#*-���!� *>-�!
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Question: What is Your Company’s projection for shipment volume for the next year?
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Railway Truck Diversified Ocean Other Unidentified

�	
����
��
����	�
�������

��� ������ ��� ������ ����� ���� ��� ���� ��
���� ����������������� ��
��� ���� ������ ���'�������� ��
���� �� ���� ����� �������� 
�)�������� ����� ����������� ����� ���� ��)�� ����!

������
"����� #=-��� � ���� ���������� ��������� ����� ���� ������� �� ���� ������ ���� �� �� ��)�� ����

E9-��������� ������� ���������� ��� �� ����������� ��������� ������������ ��� ����� ������������� ��
��������� ���� ��������� ����������� ��������� ��� �� ������ ������ �� � ������������ ��� ���� �������
��������� �������������� �������� ��� ���� ��!� ��������� ����� >$-��� � ���������� ��������� ���
3�)���� ���� �� ���'������4� C��������� ����� ��������� ��� ���� ������������ ������ ����� ��� ���
���������� �� � ��������������� ��������!

"��������� ��� ���� ���������� ���� ������������ ������� ��� ���� ���������� ���� ����� �� � ���������� ��� ��
������������� ����� ���� ������ ���� ����
�� ���� �� ���� �C������ ���������� ������ ���� ��� ����� ���
��)�� ������ ������� ���� ����
�� ���� ��������� ���� ����� �����!
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Question: What is your Company’s projection for shipment volume for the next year?
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$25 Million or
more

$10 Million to
$25 Million

$5 Million to $10
Million

$1 Million to $5
Million

$500,000 to $1
Million

$100,000 to
$500,000

Under $100,000 Unidentified

2��������� ��� ���� ������ ������ ���� ����� ��������������� �������� ��� ���� ��� ���� ���'���� �� ������
� ����� ���� ��)�� ����������� #%-����'������� �� 9&*$-����� �� ��������� ���� >>-� �����������
����� 
E9-�� ���� ��� ��)�� ����!�F��������� �� ��@������ �� ���� �� � ��������� ���������� ��� ���
3�)���� ���� �� ���'������4� C�������������� �� ������ ���'������� �� �+,-� 
 ����+>#-�� ���!� ���!
=#-�� ������ ������ ������ �� � ������������������ ���� ��� ��� ��� ��� ��� �����)� ������ ���� ���
���������� ������ ���� �� ���� �� � �������������� ����������� ��� �����@�� ���� ����� ������ 
��������
��� ��� �������������� ������������!

:���
�� ���� ����������� ���� ������������ ������� ���������� ��@�� �� � ���� �������!����� ������� ��������
���� ���� �������� ������ ���� ���� ��������� ����� ��� ������ �������������� ���� � ������ ����� ���
�� ������ ���������������� ���� ������������ �������� ��������� ������!

/�������� ���� ��������� �� � ���� �������� ������ ��� ��� ��������� ����� ���� ���������� ���� ������
���������� ������ ���� ��� ����� ���� ��)�� ������������ ���� ��������� ���� ���'������� ������ ������!
.�� ���� ����������� ��� ����� ������� ��� ��� ��� ���� ������� �� ����� ��� ���� �������������� ���� ���
���������� ������ ���� ������!� ��������� ��� ��� ��������������� ����� ���� ���������� ����� �)��� �����
���������
� �������� ���� ��������� ���� ���� ������� � �������� ���� ��������!
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Question: What is your Company’s projection for core transportation pricing (excluding fuel 
surcharge) for the next year?
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Railway Truck Diversified Other Unidentified

��	
	��
���� �������� ��������� ����� ����� �������� 
�)�������� ����� ����������� ������� �� ���� ����� ��� ��������
��)�� ������ ������ >B-��� � ���� ���������� ��������� ����� 
E9-���������� ��)�� ������==-� ��������� �
�������� ����� ���� �� � ���� ����������� 
*$-����������� ������������� ��� ������ ��������!�:���
�� ���
���'������� ��� ���� ���� ���� ������������������� ���� C����� �������� ������ ����� �������������� �� �����
��������� ��� ���� 3�)���� �������� ����4� C���������� �+#-� 
 ���� �����+#-������������ ���� ������
���� �� ��� ��� �����)� ������ ���� ���� ��������� ������ ���� ����� ���������� �������������� �����������!

"��������� ��� ���� ���������� ���� ��� �)�������� ���� ������ ���� ���� ��������� ������ ���� �������� ������
�
������ ���� ����
�� ���� ������� ����������� ��� ���������� ��� ������ �� ���� ����� ������������� �� � ���������
������� ���� �������� ������� !

2� ����� ��� ���� ���'������� ��� ���� ���� ��������� ���� ����� ���� �������� ������ ����� �������� ������!
���� �������� ������ ��� �� ������� ��������� ��)�� ����������� #>-����'������� �� $&#-��������� ��������� ���
>#-� ������������ �� ����� ������� ����� ��)�� ����!� ��������� �� ����������� ������ �� ���� �� � ��������
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$25 Million or
more

$10 Million to
$25 Million

$5 Million to $10
Million

$1 Million to $5
Million

$500,000 to $1
Million

$100,000 to
$500,000

Under $100,000 Unidentified

2� �������� ���� ������������ ������� ���������� ��@�� �� � ���� �������!� ���� ������� ��������� ���� ���
�������� ������ ��������� ���'������� ����� ��� ������ �������� ��� ���������� ���� ������� ������������
���� � ������ ����� ���� ���������������� ��� ����� ���������� ��� ������� ����!

��� ���� ������ ���� ������� �������� �������� �� ��������� ��������� �������� ������
� ���� ���� ���������� ��
������ ��� ���� �� �� �� � ����� ����(�� ����������������� �������� ���� � ������� ������ ����� �� �� �����
���� ������ �� � ��������� ����� ��� ����� ��������� ������ ����� ���� ��C�������� ��������� ���� �
� ����� ����!� ���� ���� �� ������
� �������� ����������� ���������� ��� ������� �������������
��������� �
����� �������� ��������� ���������������� ���� ������� �������� ������������� ������� �����
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���������� ��� ���� 3�)���� �������� ����4� C�������������� �� ������ ���'������� �� �+#-� 
 ���� ����
+#-��������� ���� ��� ��������@��� ���� ���� ��������� ������ ���� ����� ���������� �������������
�����������!�.�� ����� ���� �������� ����������� ���� ���� ���������� ��� ��������� ������� ��������� ���
���������� ��� �������� ���������� ��� ����� �������� ������������� ������� ������ ������ ���� ����
�� ��
�������� ����� �������� ������!
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Question: What is your Company’s projection for core transportation pricing (excluding fuel 
surcharge) for the next year?
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�� � ���������!� 2� �������� ���� �������� ������
� �������� ��������!����� ������������� ���� ����� ��� 
������ �������� ��� ����� ���� ��������������� ���� ���������� ��������� ������� � ����� ��� � ���
��������� ��)�� ���������� ����������� ������ ���� �� ���� �������� ������������� ������� �� � ���
����� �� ��������� ��������� ��� ���� ����!

"�������� ��������� ������������� �� ���� ������� ���������� ����������� �� � �� ������&���� ����������
��������� ���������� ����� ���� ����� ��� ����������� �������� ������ �������� ����� ����!�"��������� ��
���� ���������� ���� 2������F����� ���� 
�2F�� ��� ����:!2!�� ���� ������������� ������� ����� ���
���� ������� ������������ ����� ��� 2���� ���������� ���� �A�� ������� ��� ���� �2F�����/�����
����)� 
 �������������� ����� ���� ���F����� ��� &*#!9-� 
+99!*-� �A�� ��� 2���� ����!�"������
������� ������� ��� ������ ���� ��������� ������
� ��� 2����������������(�� ���������&2����� ������
������ ���
��� ��� *!<>� ���F��� ���� ��������� ������ ����� ��� *!=%� ���"������ 
�� ����������� ������ ��
�����������!������� �������� ����� ��� ��� �������� ����� ���� ��������� ��� ������� ��� �������� ��� #$*$�
������ ���� ������� ������� �� � ���� ���������� ���������� �� ���� ��������!
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Question: What is your view of the level of competitive activity between the various 
Transportation Service Providers (rail versus rail, truck versus truck, rail versus truck)?
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���� ����� ��� ��������� ���� ���� ����� � ������� ���� �������� ���������� ������� ����� ���� ���
����� �������� ���� �� ��������� ���������� � ������ ���������������� ���� ���������� �� ������
�� ���� ��� ���� ����������������� ������ ���������������� �)������� �������������!�G����� ���
������������ ������� ����� ��� �� ����� ���� ��������� ���� ���� �� ���� ���� �� ���������������
��� ������� ��� ��
���� ���� ������������ ���� ������ ����� ��� ���� ������ �� � �������� �� ��������!����
�������������� �� ������ �� ���� �� � ������������ 
=>-�� �������� ����� ���� ������ �� � �� ��������� ���
���������� ��� ���� ���������������� =$-� ����� ��� ������!�5��������� �� � ����� ���� ������ ���� ����
�
����� ��� ������!

����
	��
"� �'������ 
>#-�� �� � ������������ �������� ����� ���� ������ ���� ���������� ������ ���������������
#%-� ����� ���� �������� ��������� ��� ��������� ������� ���� *>-� ����
� ���� ������ ���� ��� ��
������������� ���������!� ��� �� ��������� ���� �������� ����� ���� �1� ��������� ���� ���������� ��
�������������������� ���� 1�1� ��������� ���� ��� ��������� ��������� ������!�G����� ���� ������ ���������
�������� ��� ������ ��� ���������������� �1� ��������� ��������� ��� ������� ��� � ������������ �������������
������ �������� ���� ���� ����������!������ ������ �������� �)������ ���� �������� ������ ����� ������ ��'��
����� ����
��� ������� ������������ ������ ����� 
��� ������ ����� �� �� �� � ���� �� �������� ����
����������� ����� ��'��� ��� ������� ������� �������!

�1� ��������� ������� ��� ��� ������� ���� ���� ���������� ������������ ������ ��������� ������������� ���
���� ��������� ��� �����!������������ ���� ���� ���� ��������� �������� ��� � ��� �C��� ���
��������@������� ������� �
����� ��� ��������� ��C������������� ������� ���� ��������� ��� �����!����
������������ ��������� �������� ��� ��� ���������� ���� ����� ���� ���� ����� ������ ����� ������� �
��������� ��� �������� ���� ��� ��� ���� ���������������� �������������� ��� ���� ������������� ������
���������� 
����������� ����������� ����H���������������� ��������� �)����� �����!
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35%
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29%

13%

32%

26%
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No opinion
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Suitable levels of
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Overcapacity

Question: How would you characterize the capacity situation in the following segment of the
Canadian transportation industry? Railroad:

Question: How would you characterize the capacity situation in the following segment of the 
Canadian transportation industry? Less-than-Truckload:

Question: How would you characterize the capacity situation in the following segment of the 
Canadian transportation industry? Truckload:
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Less-than-Truckload

Truckload

Railroads
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���� �������� ������ ������ ��'��� ������� �� ���� ����������� ������� ����� ���� ����&��� � ���� �������
�������� ���������� ������ �������� ������ ����� ����
�� 
*9-����� ����� ������ ����� ������� �����������
�������� �������� � ����� ������ ��������� ����� ����������� 
������ ���� >&=)� ���� ����� ���������� ����
����
�� ��� �� ���� ���� ������� ���� ����� ������������ ���� ������&��������� ���� �����������
������������ ������ ���� ������������� ������� ������� ������� 
���� ������ �� � �������� �������
������� ������ ��������� ���� ������������� �������� ������������ ���� ��������� A� ������� ������!
.���� ������ ����������� ��� �������� ���� ���� ���������� ��� ���� ����� �� �'������ 
><-�� �� � ���
������� ������������ �)����� ���� ������ ��� ������� ���� ��������� �������� ������ ����� ���������
��������� ��� �1� ��������� 
>$-�� ����1�1� ��������� 
*%-�!
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Question: Upon the eventual recovery of economic growth, which segment do you expect to retain 
the greatest level of pricing power?
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22%
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No Change

Decrease
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Question: Do you expect to shift the share of your transportation spend / share with the following
mode over the next year? Railroad:

Question: What share of your transportation budget would be dedicated to each of the three 
modes of transportation?

16%

68%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Internal Truck
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External Truck
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External Railroads
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���� ��������� ��������� ����� �)������� ����
�� ����������D<,-�� ��� ��������� �� � �����
��������������� ��������� �������� ��������� ��� ���� ������ 
*<-�� ���� ����� ������ ���� ��������
����
�� 
*<-�!�"�������� �������� �������� ���� �������� ����� �������������� ��@�� �� � ���� �������������
���� �������� ��������� 
��������� 8#9� ������� ��� ����� �����������D#9-�� ��� ��������� ��� ���� �����
�� ������ ��� '���� ������ *9-� ����������� ���� ������ ��������� ������ 8#9� �������������� �
��
������ ������ ���� ��@�� ���� ������ �� � ���� ������� ��������(� ����������� ���� ����� ��� ����!

���� ������� �������� ��������� ����� �� �'������ �� � ���� ������������ 
�������� ��� � <*-� ��� B,-�
��� ���� ����������� ��������� ������ ��������������� ������ � ������ ���� �������� ����� ��
���������������� ����������� ��� 
���� ���� �������� ����������� ������� ���� �������� ���������� ������!
.����� ##-� �)����� ��� ��������� ���� ������ ������ �������� �� � ������ �������� ��������������� �������
#>-� �)����� ��� ��������� ���� ������ ���� �)������� ����
�� ���� *<-� ���� ��������� ����
�!� ��
�� ��������� *<-��� � ������������ �)����� ��� ��������� ���� ������ ���� �)������� ����
��� ��������
��� ��������� ����
�� 
<-�� ���� ������ 
>-�!� 	����� ��� ���� ����������� ��������� ������� ���� �����
����� ���� ��������� ������������ ��� ����� ������ ��� ����� '��������������� ������ �� ������������&
������������ ������!
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Question: Do you expect to shift the share of your transportation spend / share with the
following mode over the next year? Internal Truck:

47%

46%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

No Change

Deteriorating

Improving22%

52%

26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

No Change
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Question: How would you describe the operational service performance of 
the following mode of transport? Railroad:

Question: Do you expect to shift the share of your transportation spend / share with the 
following mode over the next year? External Truck:

23%

61%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

No Change

Decrease

Increase

G����� ���� �������� ����������� ���� ����������� ����� ����
�� ���� ���� ������ �� � �������� ����������������
��� ���� ��� ���� ��� ��� ���� ����������� ��� ���� ����� �� �'������ 
9#-���� � ��������� ������� ���� ���
������� ��� �������������� ������� � ���� ������������� ##-� ����
� ��� ��� � ��������� �� ������ ���=<-
����=B-� ���� ���� �)������� ����
��� ������������!� 2������������� �� ������� ������ ����������� 
#<-���� � ���
������������ ��������� ����� �������������� ����� ��� ����������� �� ������ ��� '���� B-� ���� ���� �)������
����
�!�/� � �������� ����� ��������� �� ����������� � ������� ������������������� ����� ���� ���������
������������ ���������������� ��������� ����� ���!�.���������� ��������� ����� �������� �� ���
������������ ������������������ ���� ���������!� ����
��������� ���� �����(� ����������� ��� ��� ���� ���������
������ ���� ��������� ����� �����������!� ���� ����
��������� ��������� ��� ����� ���������������� ���������!
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Question: How would you describe the operational service performance of
the following mode of transport? External Truck:
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���� ������� �������� ��������� ����� ��������������� �������� ����������� ����� ��� ������ ���� ����
��� ���
������� ���������� �� � �������� ��� ��������� ���� ��� ��)�� ������ ��� ��� �� �� � �� ���� ���� � �����
������ ��������������� �������� ������ ��� ��������� ������� ��� ��� ���� ���������� ����� ���� ��������
 ����������� ��� � ����� ���� ��� #$*$!�;�������� ����� ���������� ���� ��������� ������� ��� ��
 ���� �������� ������ ����� �������� ������� 
�)�������� ����� ������������ ���'������� �� ����� ��� �����
� ����� ���� ��)�� ����!

���� �������� ����� ��������� ����� �� ��������� ���� ���������� � ������ ���� ���������� ��
��������������� ���������� ������ ���� ���������� �� � ���� �������� ��������!����� ��������
������������� �������� ���� ������ ����1�1� ��������� ���� �������� ������ ����������� ������������������
���� �1� ��������� ���� ������� ���� ���������� ������������ ������ ������������� ���� ���� ��������� ��
������� ���� ����� ����� �)����� ������ ��� ������� ���� ��������� �������� ������ ����� ��������!� 2�������
��� ���� ����������� ��������� ������ ��������������� ������ � ������ ���� �������� ����� ��
��������������� 
 ����������� ���� �������� ������������ ���� ����� ���� �)������� ����
�(� �������
������ ����� �������� ��� � ��� ������������ ���� ���� ��������������� ������� ��� ����
�(� �������� ��
�������� ����� ���������� ��� ���� ����!�"� �'������ �� � ��������� ����
� ������ ����� ���������� �����
�������� ������ ����� �������� ������ ���� �������� ����������� ������ ����� ����� ����
�� ���� ���� ����
������ �� � �������� ����� �������� ������������������ �������� ���������� ��� � �����!������ ������ ��
������ ������� ��������� ����� ��� ��
�� �� ������� ���������� ��� �� ��� ��� ������������ ������ ���
���������������� �������� ��� �� ��������� �� � ���� �����(� �������� ��� ������ ��� ��������� ���� ��� ���
���������� ������ ���� ��������� ����� ���� ��������������!� ���� ����
��������� ��������� ��� ����
������������� ���� ����� ��� 3�����4� ���������� ��� �� �������� ������!�;�������� ����
�� ���� ��������
��� ��
�� �� ����� ���� �� � ���� ������ �������
� ���� ���� ���������� ��� ����� ���� ����������!

�	��������� ��� ����
������ ���� ������ ������������� ��� ����������� ������������� ���� ����������
���� �������� ���� ��������� � ��������� ������������� ��� ���� ������� ���� ���������� �������
��������� ����� ���� �������� ��������������� ��������� ������� ���� ���� �������� ������ �� � ���� �������
 ��
���� ��� ���� ��������������� ���� ���������� ��������� ���������!
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������ ��� ������(�� �������� ������������
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If you are with a Transportation Service USER / SHIPPER - please indicate the
range of your Company’s total annual transportation spend (in Canadian 
dollars):

Under $100,000

$100,000 to $500,000

$500,000 to $1 Million

$1 Million to $5 Million

$5 Million to $10 Million

$10 Million to $25 Million

$25 Million or more

If you are with a Transportation Service PROVIDER - please indicate type:

Truck

Railway

Ocean

Air

Diversified

Other
(please specify) 

How would you describe your role at your organization?

Logistics & Transportation - Support Personnel

Logistics & Transportation - Supervisor / Manager

Executive Management

How would you describe your organization?

Transportation Service Provider (e.g. truck, rail, etc.)

Transportation Service User (e.g. shipper)

6*��(���	7

6*��(���	8

6*��(���	9

6*��(���	:
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Volume:

What is Your Company’s projection for shipment volume for the next year?

It will be down 20%+

It will be down 10-20%

It will be down 5-10%

It will stay the same (+/- 5%)

It will be up 5-10%

It will be up 10-20%

It will be up 20%+

Not sure

Please provide an approximate breakdown (by percentage) of your annual
transportation spend (services performed or services used) by market:

Please answer with a number only and no other markings or symbols  (e.g. 25).

Domestic

Transborder

International

6*��(���	;

6*��(���	<

Volume: 

If possible, please provide your Company’s projection for shipment volume
for the next year.
Please answer in percentage terms (%).

6*��(���	=
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What is your view of the level of competitive activity between the various
Transportation Service Providers (rail versus rail, truck versus truck, rail
versus truck)?

Well above normal levels

Above normal levels

Around normal levels

Below normal levels

Well below normal levels

No opinion

Price: 

If possible, please provide your Company’s projection for core transportation
pricing growth (excluding fuel surcharge) for the next year.
Please answer in percentage terms (%).

Price:

What is your Company’s projection for core transportation pricing (excluding
fuel surcharge) for the next year?

It will be down 5%+

It will be down 2-5%

It will be down 0-2%

It will be flat

It will be up 0-2%

It will be up 2-5%

It will be up 5%+

Not sure

6*��(���	>

6*��(���	?

6*��(���	7@

6*��(���	77

Comments: 

Please provide any additional comments regarding core pricing trends over
the next year.
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Capacity: 

How would you characterize the capacity situation in the following segment
of the Canadian transportation industry?

Railroad

Under capacity

Suitable levels of capacity

Overcapacity

No opinion

Capacity: 

How would you characterize the capacity situation in the following segment
of the Canadian transportation industry?

Less-than-Truckload

Under capacity

Suitable levels of capacity

Overcapacity

No opinion

Capacity: 

How would you characterize the capacity situation in the following segment
of the Canadian transportation industry?

Truckload

Under capacity

Suitable levels of capacity

Overcapacity

No opinion

6*��(���	79

6*��(���	78

6*��(���	7:

Recovery:

Upon the eventual recovery of economic growth, which segment do you
expect to retain the greatest level of pricing power?

Railroads

Truckload

Less-than-Truckload

No opinion

6*��(���	7;
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Modal Shifts: 

Do you expect to shift the share of your transportation spend / share with
the following mode over the next year?

External Truck

Increase

Decrease

No Change

Modal Shifts: 

Do you expect to shift the share of your transportation spend / share with
the following mode over the next year?

Railroads

Increase

Decrease

No Change

Comments: 

Please feel free to provide any additional comments regarding capacity
levels, competition (rail versus rail, truck versus truck, rail versus truck),
the market outlook and your view of the eventual recovery in volumes (any
early signs of recovery).

6*��(���	7>

6*��(���	7<

Modal Share: 

What share of your transportation budget would be dedicated to each of the
three modes of transportation below, in percentage terms:

Please answer with a number only and no other markings or symbols (e.g. 25).

External Railroads

External Truck Carriers

Internal Truck Operations

6*��(���	7=

6*��(���	7?
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Service Trends:

How would you describe the operational service performance of the
following mode of transport?

External Truck Carriers

Improving

Deteriorating

No Change

Service Trends:

How would you describe the operational service performance of the
following mode of transport?

Railroads

Improving

Deteriorating

No Change

Modal Shifts: 

Do you expect to shift the share of your transportation spend / share with
the following mode over the next year?

Internal Truck

Increase

Decrease

No Change

��������	
�

��������	
�

��������	



Comments:

Please feel free to provide any additional comments regarding service
levels provided by Canadian railroads and trucking companies and
prospective share of short-term and long-term spend dedicated to each.
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RESEARCH ANALYSTS

SPECIAL SITUATIONS
Hugues Bourgeois 514.879.2574
Associate:  Frederic Tremblay 514.879.2494

Trevor Johnson 416.869.8511
Associate:  Lisa Oatway 416.869.7809

TECHNOLOGY
Clean Tech
Rupert Merer 416.869.8008
Associate: Jeremy Mersereau 416.869.6768

Software, Services and Wireless
Richard Tse 416.869.7937
Associate:  Hubert Mak 416.869.7938
Associate:  Manik Verma 416.869.7495

Communications Equipment & Broadband
Kris Thompson 416.869.8049
Associate:  Manik Verma 416.869.7495
Associate:  Hubert Mak 416.869.7938

TELECOMMUNICATIONS & CABLE
Greg MacDonald 416.869.6775
Associate:  Kevin Krishnaratne 416.869.6585

TRANSPORTATION & INDUSTRIAL PRODUCTS
David Newman 416.869.6754
Associate: Umayr Allem 416. 869.8577
Associate: Konark Gupta 416. 869.7566

Ihor Danyliuk 416.869.7522
Director of Research

Caroline Jukes, 416.869.8039
 Administrative Manager

ECONOMICS AND STRATEGY
Stéfane Marion, 514.879.3781
Chief Economist & Strategist
Pierre Lapointe, 514.879.2378
Market Strategist & Quantitative Analyst
Paul-André Pinsonnault, 514.879.3795
Senior Fixed Income Economist
Marc Pinsonneault, 514.879.2589
Senior Economist
Yanick Desnoyers, 514.879.3140
Assistant Chief Economist
Marco Lettieri, 514.879.3195
Economist

DERIVATIVES & STRUCTURED PRODUCTS
Pat Chiefalo 416.869.7931

TECHNICAL ANALYSIS
Dennis Mark 416.869.7427

BIOTECH & PHARMACEUTICALS
Hari Sambasivam 416.869.7801
Associate:  Jing Feng 416.869.6515

ENERGY
Energy Services
Brian Purdy 403.290.5448
Associate:  Ian Thies 403.290.5628

Energy Infrastructure
Patrick Kenny 403.290.5451
Associate:  Anthony Sze 403.290.5445

Junior Oil and Gas
Jeff Sears 403.290.5625
Associate:  Dennis Vogt 403.290.5440

O&G E&P Seniors/Oil Sands/Intermediates
Peter Ogden 403.290.5629
Associate:  Steve Murray 403.290.5621
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Vanda Bright
Manager, Publishing Services 416.869.7141

Publishing Associates:
Shamil Kashmeri 416.869.7113
Maria Cojan 514.879.5357

National Bank Financial (the Firm) is an indirect wholly owned subsidiary of National Bank of Canada.
The particulars contained herein were obtained from sources which we believe reliable but are not guaranteed by us and may be incomplete. The opinions expressed are based upon our analysis and
interpretation of these particulars and are not to be construed as a solicitation or offer to buy or sell the securities mentioned herein. The Firm may act as financial advisor, fiscal agent or underwriter
for certain of the companies mentioned herein and may receive a remuneration for its services. The Firm and/or its officers, directors, representatives, associates, may have a position in the securities
mentioned herein and may make purchases and/or sales of these securities from time to time in the open market or otherwise.
To U.S. residents: NBF Securities (USA) Corp., an affiliate of the Firm, accepts responsibility for the contents of this report, subject to any terms set out above. Any U.S. person wishing to effect
transactions in any security discussed herein should do so only through NBF Securities (USA) Corp.
This report may not be reproduced in whole or in part, or further distributed or published or referred to in any manner whatsoever nor may the information, opinions or conclusions contained in it be
referred to without in each case the prior express consent of National Bank Financial.

Oil and Gas Trusts
Menal Patel 403.290.5622
Associate:  Jeremy McCrea 403.290.5627
Associate:  Gilbert Bong 403.290.5624

FINANCIAL SERVICES
Robert Sedran 416.869.7442
Associate:  Shubha Khan 416.869.6425
Associate:  Sunny Singh 416.869.8045

INFRASTRUCTURE AND ENGINEERING
Benoit Caron 514.879.5230
Associate: Mathieu Goyette 514.879.2543

COMMUNICATIONS & MEDIA
Adam Shine 514.879.2302
Associate: In Sunwoo 514.879.2564

MERCHANDISING & CONSUMER PRODUCTS
James Durran 416.869.7930
Associate:  Robert McKee 416.869.7572
Associate:  Hussein Sunderji 416.869.7116

METALS & MINING
Senior Base Metals
Ian Howat 416.869.7936
Associate:  Greg Chu 416.869.8042
Associate:  Brian Szeto 416. 869.6538

Senior Golds
Tanya Jakusconek 416.869.6766
Associate: Joanne van Ballegooie 416.869.6767
Associate:  Will Jee 416.869.8044

REAL ESTATE & HOSPITALITY
Jimmy Shan 416.869.8025
Associate:  Tanya Bouchard 416.869.7934

Heather Kirk 416.869.8022
Associate:  Salim Najem 514.390.7989

Marie-Noël Korcaz
French Translation 514.879.2492

Zuhair (Kash) Kashmeri
Chief Research Editor 416.869.7535



Arborg
315 Main Street  
Arborg MB R0A 2A0
204.376.2673

Baie-Comeau
337, boulevard Lasalle 
Baie-Comeau QC G4Z 2Z1
418.296.8838

Beauce
11505, 1re Avenue est
Bureau 100
St-Georges de Beauce QC 
G5Y 7X3
418.227.0121

Brandon
Unit B-1212 18th Street
Brandon MB  R7A 5C3
204.725.3933

Burnaby
206-3815 Sunset Street
Burnaby BC  V5G 4W4
604.541.8500
Calgary
Suite 2800. 450 - 1 St SW
Calgary AB  T2P 5H1
403.531-8400
Chatham
380 St. Clair Street
Chatham ON  N7L 3K2
519.351.7645
Chicoutimi
1180, boulevard Talbot
Suite 201
Chicoutimi QC  G7H 4B6
418.549.8888

Drumheller
356, Centre Street
Drumheller AB  T0J 0Y0
403.823.6857

Drummondville
150, rue Marchand, Bureau 401
Drummondville QC  J2C 4N1
819.477.5024

Edmonton
Manulife Place
10180-101st Street
Suite 3500
Edmonton AB  T5J 3S4
780.412.6600

Gatineau
920, St-Joseph, Bureau 100
Gatineau QC  J8Z 1S9
819.770.5337

Granby
150, rue St-Jacques
Bureau 202
Granby QC  J2G 8V6
450.378.0442

Grand-Mère
602, 6e Avenue
Grand-Mère QC  G9T 2H5
819.538.8628

Greenfield Park
2120, rue Victoria, Bureau 150
Greenfield Park QC  J4V 1M9
450.923.8255

Halifax
Purdy’s Wharf Tower II
1969 Upper Water Street 
Suite 1601
Halifax NS  B3J 3R7
902.496.7700

Joliette
40, rue Gauthier sud
Bureau 3500
Joliette QC  J6E 4J4
450.760.9595

Kelowna
1632 Dickson Avenue, Suite 500
Kelowna BC  V1Y 7T2
250.717.5510

Kentville
402 Main Street
Kentville NS  B4N 3X7
902.679.0077 

Laval
2500, boulevard Daniel-Johnson
Bureau 610
Laval QC  H7T 2P6
450.686.5700

Lethbridge
404, 6th Street South
Lethbridge AB T1J 2C9
403.388.1900 

London
333 Dufferin Avenue
London ON  N6B 1Z3
519.439.6228

Longueuil
101, boulevard Roland-Therrien
Bureau 100
Longueuil QC  J4H 4B9
450.646.9900

Longueuil 
375, boul. Roland-Therrien,
Bureau 140
Longueuil QC  J4H 4A6 
450.463.0777 

Mississauga
350 Burnhamthorpe Road West
Suite 603 
Mississauga ON  L5B 3J1
905.272.2799

Moncton
735 Main Street, Suite 300
Moncton NB  E1C 1E5
506.857.9926

Montréal
1, Place Ville-Marie, Bureau 1805
Montréal QC  H3B 4A9
514.879.5200
514.871.9000

1, Place Ville-Marie
Bureau 2201
Montréal QC  H3B 3M4
514.879.2509

Montréal
Édifice Sun Life 
1155, rue Metcalfe 
Montréal QC  H3B 4S9
514.879.2222

Mont-St-Hilaire
279, boul. Laurier
Mont-St-Hilaire QC  J3H 3N8
450.467.4770

North Bay
680 Cassells Street, Suite 101
North Bay ON  P1B 4A2
705.476.6360

Oak Bay
211-2186 Avenue Oak Bay
Victoria BC  V8R 1G3
250.953.8400

Ottawa
MetLife Centre
50 O’Connor Street 
Suite 1602
Ottawa ON  K1P 6L2
613.236.0103

360 Albert Street, 
Suite 1020
Ottawa ON  K1R 7X7
613.235.3303

Penticton
305 - 399, Main Street
City Center Building
Penticton BC  V2A 5B7
250.487.2600

Pointe-Claire
1, rue Holiday, Tour est  
Bureau 145
Pointe-Claire QC  H9R 5N3
514.426.2522

Portage La Prairie
2 - 602, Saskatchewan Ave E.
Portage la Prairie MB R1N 0K5
204.857.4749

Québec
900, boul. René Lévesque est 
Bureau 640
Québec QC  G1R 2B5
418.649.2525

Québec
5500, boul. des Galeries,
bureau 105
Québec QC  G2K 2E2 
418.627.5777

Québec - Everest
2875, boul. Laurier   
Bureau A 515
Québec QC  G1V 2M2
418.651.0680

Repentigny
534, rue Notre-Dame 
Bureau 201
Repentigny QC  J6A 2T8
450.582.7001

Rimouski
180, rue des Gouverneurs
Bureau 004
Rimouski QC  G5L 8G1
418.721.6767

Rivière-du-Loup
10, rue Beaubien
Rivière-du-Loup QC  G5R 1H7
418.867.7900

Saskatoon
410-22nd Street East
Suite 420
Saskatoon SK  S7K 5T6
306.683.1400

St-Bruno
1307, rue Roberval
St-Bruno  QC  J3V 5J1
(450) 441-3300

St-Hyacinthe
1355, rue Johnson Ouest, Suite 4100  
St-Hyacinthe QC  J2S 8W7
450.774.5354

Ste-Foy
Place de la Cité
2600, boulevard Laurier 
Suite 700
Ste-Foy QC  G1V 4W2
418.654.2323

St-Jean
1050, boul. du Séminaire Nord,
Local 6 
St-Jean-sur-Richelieu QC  J3A 1S7
450.349.7777

St-Lambert - Everest
594, rue Victoria, 1er étage
St-Lambert QC  J4P 2J6
450.465.1393

St-Léonard
6476, boul. Jean-Talon Est, 
St-Léonard QC  H1S 1M8 
514.256.7767

St-Sauveur-des-Monts
11, rue Robert,
St-Sauveur-des-Monts QC  J0R 1R6 
450.227.2777 

Steinbach
102-344 Main Street
Steinbach MB  R5G 1Z1
204.320.9536

Sherbrooke
455, rue King ouest
Bureau 600
Sherbrooke QC  J1H 6E9
819.566.7212

Sidney
2537, Beacon Ave. Suite 205
Sidney BC  V8L 1Y3
250.657.2200 

Sorel
26, Pl. Charles-de-Montmagny
Sorel-Tracy QC  J3P 7E3
450.743.8474

Steinbach
102-344 Main Street
Steinbach  MB  R5G 1Z1
Tel (204) 320-9536

Sudbury
10 Elm Street, 5th Floor
Sudbury ON  P3C 1S8
705.671.1160

Toronto
The Exchange Tower
130 King Street West 
Suite 3200
Toronto ON  M5X 1J9
416.869.3707

Toronto
121 King Street West 
Suite 1700
Toronto ON  M5H 3T9
416.865.7400

The Exchange Tower
130 King Street West
Suite 3030
Toronto ON  M5X 1J9
416.869.8840

Toronto - Aquilon
280 King Street East 
Toronto ON  M5A1K7
416.363.3050

Trois-Rivières
7200, rue Marion
Trois-Rivières QC  G9A 0A5
819.379.0000

Val d’Or
647, 3e Avenue
Val d’Or QC  J9P 1S7
819.824.3687

Vancouver
Park Place
666 Burrard Street
Suite 3300
Vancouver BC  V6C 2X8 
604.643.2774

Vernon
3100 - 30th Avenue, Suite 101
Vernon BC  V1T 2C2
250.260.4580

Victoria
700-737 Yates Street
Victoria BC  V8W 1L6
250.953.8400

Victoriaville
650, rue Jutras Est
Bureau 150 
Victoriaville QC  G6S 1E1
819.758.3191

Waterloo
Allen Square 
180 King Street South
Suite 340 
Waterloo, ON  N2J 1P8
519.742.9991

White Rock
1688 - 152nd Street
Suite 108
South Surrey BC  V4A 4N2
604.541.4925

Windsor
1 Riverside Drive West
Suite 600
Windsor ON  N9A 5K3
519.258.5810

Winnipeg
801-400 St. Mary Avenue
Winnipeg MB  R3C 4K5
204.946.0297

International

National Bank of Canada
Financial Inc.

Geneva (NBF International S.A.)
15 rue du Cendrier
CH-1201 Geneva, Switzerland
Tel.: 41.22.716.4747

NBF Securities UK 
(Regulated by The Financial Services Authority)
71 Fenchurch Street, 11th floor
London, England  EC3M 4HD
Tel.: 44 (0) 20.7680.9370

New York
65 East 55th Street, 31st Floor
New York, NY 10022
Tel.:  212.632.8610

New York
65 East 55th Street, 34th Floor
New York, NY 10022
Tel.: 212.546.7500

Boston
1 Federal Street, 25th Floor
Boston, MA 02110
Tel.: 617.357.5757

Member • Montreal Exchange 
• Toronto Exchange

• Winnipeg Commodities Exchange
• Securities Industry Association
• CNQ

• Investment Dealers Association of Canada 
• Canadian Investor Protection Fund
• Securities Investor Protection Corporation




